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  :الملخص
ساســـية يعـــد اســـتخدام تقنيـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات في اـــال الســـياحي أحـــد العوامـــل الأ    

لتطـــوير خـــدماا الســـياحية المقدمـــة و بالتـــالي زيـــادة مــــداخليها مـــن خـــلال الوصـــول إلى أكـــبر عـــدد مـــن الزبــــائن ، 

فالسياحة تنتج جملة من المكاسب الحيوية للاقتصاد الوطني فهي تساهم في امتصاص جزء من البطالة كون النشاط 

الاقتصــاد الــوطني مــن خــلال الإيــرادات الــتي تحققهــا  الســياحي يعتمــد بدرجــة كبــيرة  علــى العمــل البشــري في تمويــل

بالعملــة الصــعبة و لقــد أصــبحت في آونــة الأخــيرة ذات أهميــة كبــيرة كوــا تشــكل قطاعــا لــه أثــر مهــم علــى المســتوى 

الاقتصادي و الاجتماعي للعديـد مـن الـدول و هـذا تبعـا لحجـم المـوارد السـياحية الـتي تتـوفر عليهـا ، و الإمكانيـات 

و البشـــــرية المســـــخرة لاســـــتغلال هـــــذا القطـــــاع مـــــن خـــــلال اســـــتعمال و اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات و  الماديـــــة

  . الاتصالات لتطوير و تحسين خدماا

  :و من خلال ما سبق نطرح الإشكال التالي 

 .كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات السياحية ؟

أولهــا يجــب معرفــة أســاس الخــدمات : ح دراســة النقطتــين الأساســيتين التــاليتين للإجابــة علــى هــذا الإشــكال نقــتر 

الســـياحية أمـــا ثـــاني نقطـــة فنحـــاول دراســـة التفاعـــل بـــين الثلاثـــي  الســـياحة الإلكترونيـــة ،  تكنولوجيـــا المعلومـــات و 

  .الاتصال و التجارة الإلكترونية
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  .أساس الخدمات السياحية: أولا 
تعد الخدمات السياحية تلك الأنشـطة الـتي تكـون غـير ماديـة و الـتي يمكـن تقـديمها بشـكل منفصـل أو      

  .مستقل و التي تعمل بدورها على إشباع لرغبات و حاجات السياح 

حية هــي الأســاس لتلبيــة تعــد الخــدمات الســيا:مفهومهــا ، مراحلهــا ، تطورهــا الخــدمات الســياحية  -1
  :حاجات و رغبات السياح و هذا ما سوف نوضحه في هذا العنصر 

 :هنالك عدة تعاريف للخدمات السياحية نذكر بعضها : تعريف الخدمات السياحية  1  1-

علــى أــا مجموعــة مــن الأعمــال و النشــاطات تــوفر للســياح الراحــة و التســهيلات عنــد شــراء و إســتهلاك  -
ســــياحية خــــلال وقــــت ســــفرهم أو إقــــامتهم في المرافــــق الســــياحية بعيــــدا عــــن مكــــان ســــكنهم المنتجــــات ال

  .1الأصلي
عبارة عن مجموعة من الأنشطة أو الأعمال الغير ملموسة بطبيعتهـا الـتي تحقـق " الخدمات السياحية هي  -

للخدمــة وقــت الرضــا و الإشــباع لإحتياجــات الســائح و رغباتــه عنــد شــرائه للســلعة الســياحية أو إســتهلاكه 
  2"سفره أو إقامته في أماكن القصد السياحي بعيدا عن مكان سكنه الأصلي محققة مردودا لمن يقدمها

هــي مــزيج مــن العناصــر الماديــة و المعنويــة الــتي ــتم بتقــديم المكونــات الأساســية للعــرض  الخــدمات الســياحية
ي بمســاهمة مجموعــة مــن العناصــر الســياحي بغــرض إشــباع حاجــات و رغبــات المســتهلك في الميــدان الســياح

  .مثل النقل ، الإطعام ، الأنشطة الثقافية ، الأمن 

هنـاك أربعـة مراحـل في تطـوير الخـدمات السـياحية و :مراحل و مصادر تطوير الخدمات السـياحية 1-2
     مصدرين

ة يــتم تطــوير الخــدمات الســياحية بعــدة مراحــل تبــدأ بفكــر :مراحــل تطــوير الخــدمات الســياحية  1-2-1
معينـــة ثم القيـــام بتحليـــل جوانبهـــا للوصـــول إلى الفكـــرة الـــتي ســـوف يحققهـــا و يتعـــين حجـــم التكـــاليف الـــتي 
سـتتحملها المؤسسـة جـراء هـذا التطـوير مقارنـة بالعائـد المنتظـر ثم تقـوم بتقييمـه ، حيـث تسـتخدم في البدايــة 

لشـــامل ، و في كـــل هـــذه المراحـــل هـــذه الفكـــرة إلى التجربـــة ثم التوســـع تـــدريجيا وصـــولا إلى مرحلـــة التطبيـــق ا

                                           
مجموعة من الفنادق الجزائرية ،مذكرة ماجستير ، جامعة  برنجي أيمن ، الخدمات السياحية و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة 1

  . 72، ص 2009امحمد بوقرة بومرداس ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ، فرع الإدارة التسويقية، 
محافظة نينوى منطقة الدراسة جامع  سعد إبراهيم حمد ، تخطيط و تنمية خدمات السياحية الدينية و أثرها في نمو الطلب السياحي في 2

  .ق ق :النبي يونس عليه السلام ،أطروحة دكتوراه، جامعة سانت كليمنتس العالمية، كلية الآداب ، تخصص فلسفة في السياحة ، ص 
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تخضـــع الفكـــرة للرقابـــة مـــن أجـــل مواجهـــة الصـــعوبات و تحســـين أدائهـــا بشـــكل كامـــل، و هـــذا مـــا يوضـــحه 
 :الشكل التالي

  1مراحل تطوير الخدمات السياحية: 1الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

سـيرة للنشـر ، دار الم1نعيم الظاهر،سراب إليـاس ،مبـادئ السـياحة ،سلسـلة السـياحة و الفندقـة :المصدر 
  .252:، ص2007و التوزيع و الطباعة ،عمان ، الطبعة الثانية ، 

مصـادر داخليـة و أخـرى  و تنقسـم و بـدورها إلى قسـمين: مصادر تطوير الخدمات السـياحية 1-2-2

  :  خارجية
حيــث تكــون منبــع لتطــوير الأفكــار و تحســين أداء : المصــادر الداخليــة لتطــوير الخــدمات الســياحية -أ

 :ت السياحية و من أهمها الخدما

 .إدارة البحوث و التطوير في الشركة السياحية -

 .إدارة التسويق في الشركة السياحية -

 .مهام مديرو الشركة السياحية في وضع الأفكار و تطويرها من أجل التقدم-

 .مهام موظفوا الشركة السياحية و العاملون فيها التي ترتكز بصفة جوهرية على الإتصال -

 مهام مستشارو الشركة السياحية الذين لهم دور كبير في تطوير الخدمات السياحية و تحسين جودا -

تكــون عــادة غنيــة بالأفكــار الخاصــة بــالتطوير و :المصــادر الخارجيــة لتطــوير الخــدمات الســياحية  -ب
 : هذا لتنوع في أرائهم و أفكارهم و الذي يصب في تطوير هذه الخدمات نذكر منها

ء الشــركة الســياحية مــن الســياح الــذين يقــدمون تعليقــا عــن الخــدمات الســياحية المقدمــة إلــيهم ســواء عمــلا-
 .بالقبول أو الرفض 

حيــث تســاهم في تقــديم النصــائح و الإرشــادات و الأفكــار الــتي : وكــالات الإعــلان و تــوكيلات الــترويج -
 .تساعد في تطوير البرامج التي تقدمها الشركة السياحية و تحسينها

                                           
،عمان ، الطبعة ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة 1نعيم الظاهر،سراب إلياس ،مبادئ السياحة ،سلسلة السياحة و الفندقة  1

   .252:، ص2007الثانية ، 

 فكرة

 فكرة جديدة للتطوير

 متابعة
جربة التطبيقت  

 تقييم الفكرة     

 تحليل جوانب الفكرة و أبعادھا     
 توصيف الفكرة و تشخيصھا      

 تعميم
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حيــث تســاهم بنتائجهــا المتحصــل عليهــا مــن : الجامعــات و مراكــز البحــث العلمــي و المعاهــد الســياحية -
 .رسائل الماجستير و الدكتوراه في تطوير مزيج الخدمات السياحية

الشــركات الســياحية المنافســة حيــث يمكــن الإســتفادة مــن خــبرام و تصــميم خدمــة مشــاة لهــم أو أكثــر -
 .تفوقا

حيـث تقــوم بإعـداد خطــط للتنميــة السـياحية تتضــمن عمليـات إســتثمار ضــخمة  : مقتراحاــا  الحكومـة و-
 .كترميم الآثار و تنمية المنشآت في منطقة معينة

حيــث تقــوم الــوزارات و الأجهــزة و الهيئــات الســياحية : المنظمــات و الهيئــات الســياحية المحليــة و العالميــة -
ات و بحــوث سـياحية مــن أجــل تنشــيط و الرقابــة الســياحية الــذي العاملـة في الــداخل و الخــارج بوضــع دراســ

 .يؤدي بدوره إلى تطوير مزيج الخدمات السياحية 

شــركات البحــوث و تطــوير الســياحة المتخصصــة ، حيــث تقــوم هــذه الشــركات بالبحــث و تطــوير الســوق -
  .1السياحية من أجل تقديم خدمات سياحية أفضل   ذات فعالية و ربح

تتميز الخـدمات السـياحية بخصـائص و أنـواع تجعلهـا متميـزة : واع الخدمات السياحية خصائص و أن -2
  عن باقي الخدمات الأخرى 

ــــز ــــا الخــــدمات الســــياحية تظهــــر :خصــــائص الخــــدمات الســــياحية2-1 ــــك أربعــــة خصــــائص تتمي هنال
 : 2فيمايلي

ل المسـتهلك قبـل أن بما أن الخدمات غير ماديـة و لا يمكـن تـذوقها مـن قبـ":غير ملموسة"المعنوية   �
 .يشتريها و بالتالي يتم التركيز على إعلان الفوائد الناجمة عن الخدمة و ليس على الخدمة نفسها 

لا يمكن فصل الخدمات عن بائعها لأنه يقدم الخدمـة و يبنيهـا و " : عدم إمكانية الفصل "التلازم  �
 .وكلاء السفر:بالتالي قناة التوزيع تكون مباشرة مثل 

فمثلا شركة النقل الجـوي لا تقـدم الخدمـة نفسـها في كـل رحلـة ، حيـث أـا  ":عدم التشابه" التغاير �
 .تحدد نوع الخدمة حسب نوع الرحلة و المسافة

حيث أن الخدمات تستهلك بسرعة و لا يمكن تخزينهـا ، كمـا  :قابلية الفناء و الطلب المتذبذب  �
 .أا متذبذبة أحيانا بسبب الموسمية

  :3يمكن تقسيم أنواع الخدمات السياحي إلى الأنواع التالية: الخدمات السياحيأنواع   2 -2
 .الإيواء و تشمل الفنادق ، المخيمات -

                                           
  .264،265:نعيم الظاهر،سراب إلياس نفس المرجع ، ص ،ص  1

253:نفس المرجع ، ص 2  
  3  249:نفس المرجع، ص 
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 .الرحلات السياحية الطويلة أو القصيرة أو خدمة ترفيهية : الإستجمام -

 .و هي تلك الخدمات التي يقدمها بكافة أنواعها: النقل -

  .خدمات أخرى تكون مكملة-

ــا المعلومــات و الإتصــال فــي المؤسســة الســياحية و معوقاتهــا دوافــع -3 توجــد :إســتخدام تكنولوجي
  .عدة دوافع و معوقات تقف أمام إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسة السياحية 

  دوافع إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسة السياحية: 3-1
علومـــات و الإتصـــال بمثابـــة القلـــب النـــابض في المؤسســـة الســـياحية ، حيـــث باتـــت أصـــبحت تكنولوجيـــا الم

  : تستعملها في المستوى الداخلي و الخارجي و فيما يلي نبرز هذه النقاط

  :على المستوى الداخلي نستعمل ما يلي : الاستعمال على الصعيد الداخلي 3-1-1

 .ربط كل أجراء المنظمة مع بعضها البعض  -

في استخدام التكنولوجيا يؤدي إلى  ظهور احتياجـات كامنـة لم تكـن موجـودة مـن قبـل، ممـا يـدفع التوسع -
 .بالعاملين بالقطاع السياحي بتطوير هذه المنتجات من أجل تطوير هذه الاحتياجات

 . تقليص تكاليف طباعة المطبوعات والدوريات السياحية مما يؤدي إلى خفض في العمالة-

 . وتدريبه على استخدام الانترنت وتطبيق مختلف البرامجرفع قدرات العاملين-

 .توصيف الوظائف وتحديد مهامها ومسؤولياا-

 .الانتقال السهل والسريع للمعلومات داخل المنظمة-

 :على المستوى الخارجي نستعمل ما يلي : الاستعمال على الصعيد الخارجي 3-1-2

  شهار لمختلف خدمات المؤسسةتوسيع قاعدة الزبائن بنشر الإعلانات والإ- 

 .الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة السياحية وتلميع علامتها التجارية-

 .جعل الإتصال أكثر سرعة وكفاءة وأقل كلفة مع المنظمات ومحيطها-

 متابعة مدى تطور المنظمة مقارنة مع المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس النشاط-

  .وجودة الخدمة، الأمر الذي ينعكس إيجابا على القطاع السياحي إضفاء حالة من المصداقية-
 أســباب إمتنــاع المؤسســة إمــتلاك تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال فــي المؤسســة الســياحية 3-2
  توجد ثلاثة أسباب تمنع المؤسسة السياحية من إمتلاك تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :

سســات الســياحية  لا تتــوفر علــى مــوارد بشــرية ذات كفــاءة و هنالــك بعــض المؤ :عــدم تــوفر الكفــاءات -
تأهيل لأا تتطلب في الغالب تكاليف للتكوين ووضع إستراتيجيات يراها أصحاب المؤسسـة أـا أعبـاء لا 

 .يمكن تحملها
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تعتبر تكلفة الاستثمار في تكنولوجيـا المعلومـات و : تكلفة تطوير وصيانة النظام ألمعلوماتي للمؤسسة -
تصــال مــن أكثــر العوائــق الــتي تتخــوف منهــا المؤسســات كــون تكلفــة التكنولوجيــا تتجــاوز الأربــاح المنجــزة الا

 .عنها إلى جانب الاهتمامات الأخرى كصيانة العتاد الذي يتطلب تكاليف إضافية 

حيـث يــنعكس هـذا ســلبيا :قـدم البنــى التحتيـة للإتصــالات و عـدم تماشــيها مــع التطـورات الحاصــلة -
  .الأعطاب ، انقطاع الاتصالات: ة و فعالية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال مثلا على جود

تعتـبر الخـدمات السـياحية : أثار تكنولوجيا المعلومات و الإتصال علـى عناصـر المـزيج التسـويقي  -4
  من أهم عناصر المزيج التسويقي و هي بدورها تتأثر  و تأثر في المؤسسة 

ممــا لا شــك فيــه أن لتكنولوجيــا : ومــات و الإتصــال علــى الخدمــة الســياحيةأثــار تكنولوجيــا المعل 4-1
  :المعلومات و الإتصال إتجاهين أحدهما يصب في الإيجاب و الثاني في السلب 

ــــة  4-1-1 ــــار الإيجابي ــــا المعلومــــات و الاتصــــال في تحســــين : الآث ــــة لتكنولوجي ــــار إيجابي ــــك عــــدة أث هنال
   :الخدمات السياحية نوجزها فيما يلي 

 .تساعد المؤسسات السياحية على تقديم أفضل الخدمات للسياح-

التقليل من الإتصالات المباشرة الشخصية لوجود شـبكة الإتصـال و إعتبارهـا بمثابـة وسـيط بـين المنظمـات -
 .و السياح

 .التقليل من النفقات و تقديم طرق وهياكل جديدة ذات فعالية أكثر -

تعمال الجيـد لتكنولوجيـا المعلومـات و الإتصـال و هـذا بالإعتمـاد تحسين خدمات المؤسسة مـن خـلال إسـ-
 .على الدورات التكوينية من أجل تحقيق فعالية و مردود أفضل 

إن إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال في تطــوير الخــدمات الســياحية : الآثــار الســلبية  4-1-2
  :لي يواجه عدة أثار سلبية تعرقل سير مردودها تظهر فيما ي

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية -

 .تنقص من الرضا الوظيفي أحيانا -

تزيد من القلق و الإضـطرابات النفسـية عنـد الأفـراد الغـير المتمكنـين مـن تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال -
. 

لأفـراد و تقـوم بوظـائفهم و بالتـالي تسـتطيع المؤسسـة أصبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تحل محل ا-
  .الإستغناء عن بعض الموظفين 

 : أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المؤسسات السياحية  4-2

أكــدت مختلــف الدراســات مــؤخرا أن تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال :التــأثير علــى إنتاجيــة المنظمــة  �
نظمــات ، خاصــة عنــدما يرافــق إدخــال هــذه الأخــيرة إدخــال تغيــيرات تنظيميــة تــؤثر تــأثيرا أساســيا في نمــو الم
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وإداريــة مرافقــة ، فقــد بينــت أن معــدل الإنتاجيــة كــان أعلــى لــدى المنظمــات الــتي اســتثمرت في تكنولوجيــا 
  .المعلومات و الاتصال 

تطلبـات جديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال تـأثير أخـر هـو إدخـال م:التأثير على القـوى العاملـة �
حــول القــوى العاملــة ، مــن هــذه التغــيرات زيــادة أجــور العــاملين في مهــن هــذا القطــاع زيــادة كبــيرة نســبيا ، 
حيــث أن معــدل الأجــر الســنوي في الصــناعات المنتجــة لتكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال ، إضــافة إلى أن 

ال تجهيـزات و برمجيـات أكثـر تعقيـدا إدخال تكنولوجيـا المعلومـات في القطاعـات الأخـرى عـن طريـق اسـتعم
و تطورا و تطـورا مـن التجهيـزات المسـتعملة سـابقا ، يجعـل هـذه القطاعـات بحاجـة إلى عمالـة أعلـى خـبرة و 
تعلما ، كما يحتاج إلى تـدريب مسـتمر لهـذه القـوى العاملـة يتناسـب مـع تطـور التجهيـزات و البرمجيـات ، و 

  .يتماشى مع متطلبات هذا العصر 
ــــأثي � ــــتج الت ــــى تطــــوير المن ــــا يمكــــن ":الخــــدمات"ر عل اكتشــــفت المنظمــــات أن هــــذه التكنولوجي

إســتخدامها لتطــوير منتجــات وســلع  جديــدة ، كمــا يمكــن اســتخدامها لتطــوير خطــوط الإنتــاج و عمليــات 
الإنتــاج ، بالفعــل فقــد طــورت الكثــير مــن المنظمــات منتجــات جديــدة تتضــمن داخلهــا عناصــر و تجهيــزات 

رمجيات  حاسوبية و قد سـاعد ظهـور الأنترنـت مـن أجـل زيـادة مبيعاـا مـن خـلال التحسـين معلوماتية أو ب
حيــــث تلعــــب .التــــدريجي المســــتمر للســــلعة أو الخدمــــة مــــن خــــلال اســــتثمار الخــــبرات و البحــــوث المختلفــــة 

تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــال دورا كبــيرا في تطــوير الخــدمات و تحســينها و هــذا حســب مــا تتضــمنه في 
  .اخلها من عناصر و تجهيزات معلوماتية أو برمجيات حاسوبية د
حيـــث أصـــبح اليـــوم بإمكـــان الكثـــير مـــن الســـياح ":تســـويق الخدمـــة"التـــأثير علـــى عمليـــات التســـويق  �

الدخول إلى الأنترنت و الإطلاع علـى مختلـف الخـدمات الـتي يرغبـون في الحصـول عليهـا ، حيـث يكـون في 
ل علـى هـذه الخدمــة عـبر هــذه الشـبكات أي مـا أصــبح يسـمى بالتجــارة الكثـير مـن الأحيــان الـدفع للحصــو 

  .                                   الإلكترونية
 :تأثير تكنولوجيا المعلومـات و الاتصـال علـى عناصـر المـزيج التسـويقي للخـدمات السـياحية  4-3

  . التسويقي إن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لها تأثير كبير على عناصر المزيج 

  :تحاول الشركات إستخدام التقنيات التكنولوجية في االات التالية :  المنتج-
  .تصميم السلع و الخدمات باستخدام الحاسوب بدلا من أساليب التصميم التقليدية  -  
إنتــاج الســلع و تقــديم الخــدمات بإســتخدام الحاســوب مــن خــلال شــبكات الأنترنــت و الإكســترانت و  -  
ترانـــــت ، بالإضـــــافة إلى أســـــاليب أخـــــرى مثـــــل المصـــــنع الإفتراضـــــي و الواقـــــع الإفتراضـــــي و الأســـــاليب الأن

  .الإلكترونية التي لا تتطلب تدخلا من قبل البشر و التي تشمل على آلاف السلع و الخدمات
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الحصـــول علـــى معلومـــات فوريـــة و في الوقـــت الحقيقـــي عـــن أوضـــاع المنتجـــات و العلامـــات التجاريـــة و  -  
لحصص التسويقية وذلك من خلال شبكات الإتصالات المتطورة بنقـرة بسـيطة مـن خـلال الفـأرة أو الـربط ا

  .بشبكات الأنترنت و الإكسترانت
بفضــل إســتخدام الأنترنــت أصــبح بإمكــان المشــترين القيــام بمقارنــة الســلع و المنتجــات المعروضــة علــى  -   

  .لهم فرصة البحث عن أفضل العروضالخط بشكل مباشر و في الوقت الحقيقي مما ينتج 
أصــبح بالإمكــان الحصــول علــى الخــدمات الإلكترونيــة المطلقــة و نقصــد ــا تلــك الخدمــة الــتي يحصــل  -  

عليهـا العميـل دون أي إتصـال مـادي حيـث تـتم كافــة العمليـات المترتبـة عـن إنتـاج الخدمـة و توصـيلها و مــا 
لتعلــيم الإلكــتروني ، التعلــيم عــن بعــد ، الســفر الإلكــتروني ، ا: بعــدها بالوســائل الإلكترونيــة و مــن أمثلتهــا 

  .1التعاملات المالية الإلكترونية و المزادات الإلكترونية و مئات الخدمات الإلكترونية الأخرى

أسـهمت تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال في إحـداث ثـورة حقيقيـة في مجـال هيكـل الأسـعار و :التسعير-
  : 2حيث يمكن توضيح ذلك في الأتيأساليبها و إجراءاا، 

  .ربط التسعير بالسوق المستهدفة و المكانة التنافسية و المنتج - 
  .إختيار السعر الأمثل بالإستناد إلى الإستراتيجية الأفضل و كذا تكاليف و منحنى مرونة السعر - 
  .التحكم بالتغيرات السعرية المفاجئة و إتخاذ القرارات الفورية بشأا - 
تنــامي إســتخدام الطــرق الإبداعيــة في التســعير مــن خــلال الأنترنــت ، فالتســعير المــرن أو الرشــيق مفهــوم  - 

جديد يجد تطبيقاته من خلال الانترنـت ففـي مجـال الأسـعار بالتحديـد تتـوفر تقنيـات متطـورة عـبر الأنترنـت 
ر المتوفرة عبر الأنترنـت ثم تمكن المشتري من إستخدام تقنية أو برامج صغيرة تساعده في البحث عن الأسعا

  .shop Botا البرنامج يعرف ب >العثور عليها ، و ه

مــن أبــرز تــأثيرات تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال علــى التوزيــع أــا أســهمت في تقلــيص دور و  :التوزيــع
أهميـــة الوســـطاء التقليـــديين لدرجـــة أن عصـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال أصـــبح يســـمى بعصـــر عـــدم 

توسـط و بـروز مصـطلح جديــد بإسـم القنـوات الإلكترونيــة كبـديل عـن القنــوات التقليديـة القائمـة في العــالم ال
  :و من أبرز هذه القنوات الإلكترونية مايلي . الواقعي 

  .قناة الكتالوجات ، قناة التلفزيون للمسوق المنزلي ، قناة المصنع المباشر ، قناة الوسيط الإلكترونية 

                                           
  .341،343: حميد الطائي و آخرون  ، ص ،ص - 1

. 343،344: ص،ص: نفس المرجع  2  
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مـن أكثـر عناصـر المـزيج التسـويقي تـأثيرا بتكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال و تضـطلع هـذه  و هـو:الترويج 
الأخيرة بمهـام أساسـية و حيويـة لـدعم و تفعيـل عناصـر الترويجـي التقليـدي و تفعيلهـا مثـل الإعـلان الدعايـة 

آلياــا ووســائل  البيــع الشخصــي و تنشــيط المبيعــات لدرجــة أــا باتــت تحــدث تغيــيرا جوهريــا في إتجاهاــا و
إستخدامها للتأثير بالأفراد و الجمهور على حد سواء و من أبرز وسائل الترويج الجديدة و الـتي تقـع ضـمن 

إعـــلان البريـــد المباشـــر ، إعـــلان الإســـتجابة المباشـــرة ، الترويســـات الإعلانيـــة عـــبر : التســـويق المباشـــر و هـــي 
  .ن حسب الطلب الأنترنت ، الإعلان عبر الأجهزة النقالة و الإعلا

و يمثل نظام الشبكة العنكبوتية العالمية عنصرا أو مكون للوسـائل الاتصـالية و التفاعليـة المتعـددة مـن خـلال 
توفير العديد من التسـهيلات للمسـتخدمين ، و التسـويق المباشـر و هـو الإسـم الجديـد للـترويج بعـد إدخـال 

  .لعناصر تأثيرا لهذه التكنولوجياتكنولوجيا المعلومات و الاتصال عليه لأنه هو أكثر ا

أســهمت تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال في إحــداث تغيــير نــوعي كبــير في عنصــر البيئــة : البيئــة الماديــة 
  :المادية أو الدليل المادي و قد تمثل هذا التغيير في الأتي 

الماديــة و المكاتــب في العــالم التحـول مــن بيئــة الــبلاط و القرميــد أي البيئــة المؤلفــة مــن المبــاني و الســاحات - 
  .الواقعي إلى بيئة إفتراضية مكونة من عتاد ، حاسوب و برمجيات

ظهــور تقنيــات الوســائط المتعــددة للتعــويض عــن البيئــة الماديــة حيــث أصــبحت الخــدمات تقــدم بالكامــل  - 
  .من خلال هذه البيئة الإفتراضية 

محــل البيئــة الماديــة المؤلفــة مــن المبــاني و المتــاجر و تقنيــات الويــب حيــث حلــت هــذه المواقــع الإفتراضــية  -  
المخــازن بــل إن هــذه المواقــع أصــبحت ســهلة الوصــول بنقــرة بســيطة علــى الفــأرة و ــذا تحولــت البيئــة الماديــة 

  . المحددة مكانيا إلى بيئة إفتراضية متنقلة و متاحة لزائري الأنترنت حول العالم

لتســـويقي الخـــدمي لمـــزودي الخدمـــة ، متلقـــي الخدمـــة ، العلاقـــات يتكـــون عنصـــر النـــاس في المـــزيج ا:النـــاس
التفاعليـــة بـــين مـــزودي و متلقـــي الخدمـــة ، العلاقـــات مـــع متلقـــي الخدمـــة أنفســـهم و لقـــد أثـــرت تكنولوجيـــا 
المعلومــات و الاتصــال  علــى مــزودي الخدمــة حيــث إســتبدلهم بــالأجهزة و المعــدات و البرمجيــات و لم يعــد 

الخدمـة مـن البشـر ، أمـا بخصـوص متلقـي الخدمـة فقـد أصـبح إتصـالهم مـع مــزودي هنـاك حاجـة إلى مـزودي 
الخدمــة يــتم عــبر البرمجيــات و الأجهــزة و قــد إنعكــس ذلــك علــى العلاقــات التفاعليــة بــين مــزودي الخدمــة و 
متلقيها و التي أصبحت تتم على مدار الساعة و بدون توقف حيث تحكمها نماذج أعمال رقميـة راقيـة أمـا 

قــات بـــين متلقــي الخدمـــة فقــد إتســـع نطاقهــا و صـــارت تــتم علـــى مســتوى العـــالم مــن خـــلال حلقـــات العلا
  .النقاش حيث يستخدمون الأنترنت في الإتصال و التواصل فيما بينهم

حيــث أصــبحت عمليــة توصــيل أو تســليم الخدمــة تــتم عــبر تقنيــات الإتصــال المختلفــة :عمليــات الخدمــة 
و مــع تحــول الأنترنــت إلى قنــاة تســويقية بديلــة قابلــة للتطبيــق و قيــام  بــدلا مــن الإتصــال الشخصــي المباشــر
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الأعمـــال بإســـتغلال قـــوة الشـــبكات الإلكترونيـــة، شـــهد العديـــد مـــن عناصـــر و مكونـــات الخدمـــة تحـــولا إلى 
  خدمة إلكترونية  فالإتصال و التواصل مع العملاء و الإستجابة لطلبام  

  .قت الحقيقي بالكامل أصبح يتم عبر الشبكات في الو 
فالخدمــة الإلكترونيــة تمـــنح العمــلاء رقابــة و ســـيطرة أكــبر، إلا أن مـــن الأهميــة بمكــان التأكيـــد علــى أن هـــذا 
التحـــول لـــيس تحـــولا بســـيطا مـــن طـــرف إلى آخـــر أو إســـتبدال عنصـــر بعنصـــر آخـــر فطبيعـــة عناصـــر الخدمـــة  

  .الإلكترونية تختلف بشكل جوهري عن الخدمة التقليدية 

  احة الإلكترونية بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التجارة الإلكترونية السي: ثانيا
فرضـته المتغـيرات  الـذيالجديـد  السـياحيصورا التقليديـة تعـد قـاطرة التنميـة فهـذا الـنمط  فيالسياحة إن   

نمط حــال أن يقــل دوره عــن دور الســياحة التقليديــة بــل علــى العكــس فهــذه الــ بــأيالتكنولوجيــة لا يمكــن 
 .للســـــــــياحة بكثـــــــــير التقليـــــــــديلمـــــــــا لـــــــــه مـــــــــن طبيعـــــــــة خاصـــــــــة فـــــــــإن تـــــــــأثيره يفـــــــــوق الـــــــــنمط  الســـــــــياحي

ــة فــي تنظيمهــا : 1  ــة الســياحة الإلكترونيــة و دور الهيئــات الدولي إن الســياحة مفهــوم جديــد و : ماهي
ذ التجربـة لأخـ عصري لذا لابد من الإسـتفادة مـن الجهـود الدوليـة السـابقة المتقدمـة في السـياحة الإلكترونيـة

    .و العبرة في هذا اال 
يعتـــبر مفهـــوم الســـياحة الالكترونيـــة مـــن المفـــاهيم الحديثـــة في علـــم :  تعريـــف الســـياحة الإلكترونيـــة :1-1

اسـتخدام الأعمـال الالكترونيــة "و كـان أهمهـا . السـياحة الـتي تتـداخل بشـدة مـع مفهـوم التجــارة الالكترونيـة
م تقنيات الانترنت من أجل تفعيـل عمـل المـوردين السـياحيين والوصـول في مجال السفر والسياحة، واستخدا

  .1"إلى تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين السياحيين
نمـــط ســـياحي يـــتم تنفيـــذ بعـــض معاملاتـــه الـــتي تـــتم بـــين مؤسســـة ســـياحية وأخـــرى أو بـــين مؤسســـة "وأنـــه -

تصــالات وبحيــث تتلاقــى فيــه مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والا) ســائح(ســياحية ومســتهلك 
مــع رغبــات جمــوع الســائحين ) الإنترنــت(عــروض الخــدمات الســياحية مــن خــلال شــبكة المعلومــات الدوليــة 

  .1الراغبين في قبول هذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت

عـــــام تعـــــود بدايـــــة الســـــياحة الإلكترونيـــــة إلى :الإلكترونيـــــة أســـــباب و مراحـــــل ظهـــــور الســـــياحة-1-2
ودخـول الأنترنـت في سـوق التجـارة العـالمي و World Wide Web: WWW مع ظهور 1990

و أول ممثـل لهـذا القطـاع كـان موقـع .على كل قنوات التجارة إن كانت بين الشركات مباشرة و المستهلكين 

                                           
من موقع الإلكتروني  :2008ترونية و مردودها على صناعة السياحة ، مارس ، يوسف محمد ورداني ، كيفية تنظيم السياحة الإلك-1
:23/10/2011 - http://historicalcities.wordpress.com 

 
من موقع الإلكتروني :عبد االله بن سليمان العمار ، السياحة الإلكترونية  1
:25/10/2011/www.7elm3aber.com/vb/t13501.html  
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إن أول إجتمــاع قطــاعي للتكنولوجيــا الحديثــة و الســياحة .1991في عــام  Dègriftour"ديكريفتــور"
و تتطلـــــب الســـــياحة .e-tourismeا أدى إلى ولادة قطـــــاع جديـــــد يســـــمى بالســـــياحة الإلكترونيـــــة معـــــ

  :الإلكترونية لتجسيدها عمليا أربعة مراحل أساسية لصناعة المحتوى الرقمي 
 ) عروض ، أسعار ، خرائط ، تقارير ( تجميع المعطيات السياحية  -

 .تكنولوجية رقمنة المعطيات امعة بإستخدام مختلف الوسائل ال -

 .نشر المعلومات امعة إلكترونيا عبر الويب و الوسائط الإلكترونية المتعددة و بأكثر من لغة  -

تزويــد الهيئــات الوكــالات الــدواوين و المؤسســات الســياحية و الفندقيــة بوصــلة أنترنــت موزعــة شـــبكيا و  -
 .اكس و بريد إلكتروني فضلا عن الهاتف و الف* مقبولة و متوافقة مع حجمها 

و في الحقيقة أن السياحة الإلكترونية  يجب أن تتولى الإشراف عليها هيئة وطنية من خـلال بوابـة إلكترونيـة 
كـــــالبنوك و *جامعـــــة لمختلـــــف المنتجـــــات و الخـــــدمات الســـــياحية ذات العلاقـــــة المباشـــــرة أو الغـــــير مباشـــــرة 

  * . المصارف و النقل و المواصلات برا ، بحرا ، جوا

  هناك خمسة عوامل مهدت لظهور السياحة الالكترونية: ظهور عوامل ال1-2-1
  .ارتفاع نسبة إسهام السياحة الإلكترونية في إجمالي التجارة الإلكترونية الدولية -
تطـــوير المنــــتج الســــياحي المقــــدم و اســــتحداث أنشــــطة ســـياحية جديــــدة تتفــــق مــــع شــــرائح الســــائحين   -  

  .المختلفة 

  .في القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني  زيادة في القيمة المضافة -  

  .انتشار سريع لوسيلة الأنترنت في العالم  -  

  .  تأمين الثقة في وسائل الدفع عبر الأنترنت  -  

أبــرز الجهــود المبذولــة علــى  ســوف نعــرض:تنظــيم الســياحة الالكترونيــة فــي دور الهيئــات الدوليــة--2  
 . ل السياحة الالكترونيةلتنظيم عم والإقليمي الدوليالمستويين 

 الخبرات الدولية 2-1

 الأونكتاد للسياحة الالكترونية مبادرة2-1-1

مدينــة ســاو بــاولو بالبرازيــل  فيدورتــه الحاديــة عشــرة المنعقــدة  فيطــرح مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة 
المبــادرة إلى تزويــد وهــدفت . مبــادرة خاصــة بالســياحة الالكترونيــة 2004يونيــو  18-13خــلال الفــترة 

البلـــــدان الناميـــــة بالوســـــائل التقنيـــــة اللازمـــــة لـــــترويج خـــــدماا الســـــياحية وتســـــويقها وبيعهـــــا عـــــبر الانترنـــــت 
علـــى نحـــو فعـــال  الســـياحيتيســـير تطـــوير قطاعهـــا "واســـتحداث منتجـــات ســـياحية جديـــدة، وذلـــك ـــدف 

ح المـؤتمر أن ذلـك يـتم مـن خـلال وأوضـ ."باسـتخدام أدوات تسـتند إلى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات
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المـــؤتمر والمنظمـــة العالميــة للســـياحة واليونســـكو وســلطات الســـياحة الوطنيـــة  فيالشــراكة مـــع الـــدول الأعضــاء 
 .والجامعات

أصـحاب المصـلحة  فيلمـدة أربعـة سـنوات  الزمنييستمر إطارها  التيوحددت المبادرة المستفيدون من المبادرة 
البلــدان الناميــة والمنظمــات الإقليميــة المعنيــة مثــل المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة  في صــناعة الســياحة المحليــة في

الحجم كالفنـادق والنقـل والحـرف اليدويـة، ومجـالس الـدوائر السـياحية الوطنيـة، ومنظمـات تسـويق الوجهـات 
 .الخدمات مقدميوغيرها من 

ية تغطى تطوير قاعدة نموذجيـة للانترنـت وتوفر الأونكتاد مع شركائها من خلال هذه المبادرة إسهامات عين
وتشــــمل هــــذه القاعــــدة معلومــــات عامــــة عــــن الدولــــة، وبيانــــات . مجــــال الســــياحة الالكترونيــــة فيتســــتخدم 

تقـــدمها، وعـــن المنتجـــات اليدويـــة الســـياحية المنتجـــة فيهـــا، وكـــذلك  الـــتيتفصـــيلية عـــن الخـــدمات الســـياحية 
كمـا وفـرت . لسـياحيين ومصـادر المعلومـات علـى شـبكة الانترنـتروابط بالمواقع الالكترونية لأبـرز الشـركاء ا

  .مليون دولار لهذا المشروع تستفيد منه خمسة دول خلال فترة المشروع 1.5الأونكتاد تمويل قدره 

 للسياحة الالكترونية الدوليالاتحاد   2 -2-1

 –رق الأوســط بشــراكة ســعودية تم افتتــاح أول موقــع للإتحــاد الــدولي للســياحة الإلكترونيــة لأول مــرة في الشــ
وقــد اختــيرت مصــر . إيطاليــة ومصــرية، وبرعايــة العديــد مــن منظمــات الســياحة العالميــة –أســبانية  –فرنســية 

 .لتكون مقراً رئيسياً للإتحاد

ويهدف الاتحاد إلى تنظيم عمل السياحة و السفر عبر الإنترنت، وتقديم أحدث و أفضـل الاستشـارات في 
ة فــرص تبــادل الخــبرات بــين الأعضــاء مــن خــلال إصــدار مجلــة ربــع ســنوية بعــدة لغــات، هــذا اــال، وإتاحــ

وتنظــــيم رحــــلات تســــويقية وتعليميــــة لأعضــــاء الإتحــــاد، وإيجــــاد حلــــول علميــــة لمشــــاكل صــــناعة الســــياحة 
الإلكترونيـــة مـــن خـــلال إنشـــاء دليـــل عـــالمى موحـــد يضـــمن معلومـــات رسميـــة لكـــل مـــا هـــو متعلـــق بصـــناعة 

خلاله خلق مكان للمنافسة العادلة بين الأعضاء لضمان زيادة حجـم المبيعـات السـياحية السياحة يتم من 
 .عبر الإنترنت و توفير الأموال المنفقة على العروض السياحية و البرامج التسويقية

ويسمح الموقع بتسويق منتجات الأعضاء على موقع الاتحاد مما قد يحمي العاملين مـن الـدخلاء والقراصـنة، 
 الاتحــاد خدمــة تصــميم المواقــع علــى يــد محترفــين دوليــين، وخدمــة ترقيــة المواقــع علــى مواقــع البحــث ويتــيح

SEO  ا محترفون متخصصون من جنسيات مختلف التيوكتابة محتوى المواقع و يقوم. 

 الخبرة العربية 2-2

ســـياحة مجـــال ال فيلم تكـــن الـــدول العربيـــة بعيـــدة عـــن التطـــورات : الجمـــاعيعلـــى المســـتوى  2-2-1
الالكترونيــة، حيــث قــررت الــدورة السادســة للمجلــس الــوزاري العــربي للســياحة، المنعقــدة خــلال شــهر مــايو 

م بنــاءً علــى اقــتراح مــن المملكــة العربيــة الســعودية، تشــكيل فريــق عمــل برئاســة المملكــة، وعضــوية 2003
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ودولـة الكويـت لوضـع تصـور مفصـل  المملكة الأردنية الهاشمية، ودولة الإمارات العربية المتحدة، ودولة قطـر،
واشــتمل التصــور المقــدم علــى خمســة فصــول متضــمناً . الــدول العربيــة فيحــول موضــوع الســياحة الالكترونيــة 

مفاهيم أساسية عـن السـياحة الإلكترونيـة، وأهميتهـا وتطورهـا، ووضـعها الحـالي في الـدول العربيـة مـع الإشـارة 
تطبيـــق  إســـتراتيجيةكمـــا قـــدم التصـــور المحـــاور الرئيســـة في . الإلى تجـــارب بعـــض الـــدول العربيـــة في هـــذا اـــ

ـــــة متضـــــمناً معوقـــــات التطبيـــــق، وســـــبل علاجهـــــا ـــــة في الـــــدول العربي ـــــل الســـــياحة  الســـــياحة الإلكتروني بتفعي
الإلكترونيـة عــبر ثـلاث مراحــل، الأولى ربـط إدارات الســياحة الوطنيــة العربيـة إلكترونيــاً، والتنسـيق فيمــا بينهــا 

تعتمـــد الســـياحة الإلكترونيـــة   الـــتيلمعلومـــات وإحالـــة الزائـــر إلكترونيـــاً إلى الشـــركات الســـياحية بشـــأن عـــرض ا
ــــة . لعروضــــها الســــياحية تســــويقيكأســــلوب  ــــة  فيوتتمثــــل المرحلــــة الثاني ــــتيإيجــــاد البني تمكــــن المؤسســــات  ال

عــن تمكــين الســائح مــن الســياحية مــن إتمــام الصــفقات التجاريــة وتســوية المبــالغ الماليــة المترتبــة عليهــا، فضــلاً 
المرحلـة الأخـيرة تطبيـق السـياحة الإلكترونيـة المتكاملـة حيـث  فيويـتم . شراء العروض ودفـع قيمتهـا إلكترونيـاً 

مجـال السـياحة وإـاء  فيبأكملـه مـن الاسـتفادة مـن خـدمات التجـارة الإلكترونيـة  السـياحييتمكن القطاع 
يــنهم، عــلاوة علــى ربــط الســياحة الإلكترونيــة مــع بقيــة الأنشــطة المعــاملات الماليــة إلكترونيــاً والتنســيق فيمــا ب

 .البلدان العربية المختلفة فيالتجارية والاقتصادية 

يصــدر المنتــدى الاقتصــادي العــالمي مجموعــة مــن التقــارير و المؤشــرات : علــى مســتوى الــدول 2-2-2
و الـــذي يصـــدر كـــل عـــامين ، و  الاقتصـــادية المختلفـــة ، و مـــن بينهـــا تقريـــر التنافســـية للســـفر و الســـياحة ،

التقريــر يصــف دول العــالم الأفضــل للزيــارة معتمــدا علــى عــدد مــن المؤشــرات مــن بينهــا مســتوى الأســعار و 
  : الثقافة المحلية و الأمن و المحافظة على البيئة و البنية التحتية لكل دولة و هذا ما يوضحه الجدول التالي 

ـــر   2011لعـــام  أوســـطيةلعربيـــة والشـــرق ا الترتيـــب العـــام للـــدول :01الجـــدول رقـــم  حســـب تقري
  التنافسية للسفر و السياحة

 

 الدولة
2010-2009الترتيب لتقرير   
دولة) 133(من أصل   

2011-2010الترتيب لتقرير   
دولة) 139(من أصل   

خلال العامين الأداءفرق   

    

  5 17  22 قطر
  7 21 28 السعودية
  2 25 23 الأمارات
  8 32 40 تونس

مانعُ   41 34 7  
  4 35 39 الكويت
  1 37 38 البحرين
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  = 61 61 تركيا
  15 65 50 الأردن
  - 69 - إيران

  2 75 73 المغرب
  11 81 70 مصر
  6 86 83 الجزائر
  - 92 - لبنان
  3 97 94 سوريا
  12 100 88 ليبيا

  8 135 127 موريتانيا

  Global Competitiveness Report 2010-2011 :المصدر         

، ويكشــف عــن تمتــع 2011تقريــر التنافســية الســياحية العالميــة لعــام لالترتيــب العــام  التــالييوضــح الجــدول 
المـنظم للسـياحة  التشـريعيبأفضلية عن غيرها من الدول العربية والشرق الأوسـطية فيمـا يتعلـق بالإطـار  قطر

و أخــيرا الجزائــر  32، و الإمــارات في  25الســعودية في المرتبــة ا تهــ، وتل17المرتبــة رقــم  فيحيــث جــاءت 
-2010حيــث تراجــع تصــنيف الجزائــر للعــام الثــاني علــى التــوالي في تقريــر التنافســية العــالمي :86في المرتبــة 
   .، الذي أصدره مؤخراً المنتدى الاقتصادي العالمي لدافوس في العاصمة الصينية بكين2011
العـــام الجـــاري، مـــن بـــين  86تقريـــر العـــام الماضـــية إلى المرتبـــة  عالميـــاً في 84وتـــأخرت الجزائـــر مـــن المرتبـــة     

، فيمـا وضـعها التقريـر نفسـه في المرتبـة 2011-2010دولة شملها التصنيف الأخير الخـاص بسـنتي  139
عربياً، والثالثـة بـين بلـدان المغـرب العـربي، وراء كـل مـن تـونس والمملكـة المغربيـة، كأضـعف منـاخ أعمـال  11

الولــوج إلى التمويــل مــن في المنطقــة بســبب بيروقراطيــة الإدارة الاقتصــادية الــتي فاقــت كــل الحــدود، وصــعوبة 
البنــوك، والانتشــار المبــالغ فيــه لظــاهرة الرشــوة علــى نطــاق واســع، فضــلاً عــن ابتعــاد نوعيــة المنشــآت والبــنى 

   .القاعدية عن المقاييس المطلوبة عالمياً 
وصنف تقرير التنافسية للسفر و السياحة في الدول الغربية سويسرا في مقدمة دول العـالم ، و بـذلك تكـون 

و جـــاءت المراكـــز أربعـــة عشـــر الأولى علـــى النحـــو . 2009إحتفظـــت بمكانتهـــا مـــن التقريـــر الأخـــير في قـــد 
  : التالي

حســـب تقريـــر التنافســـية للســـفر و  2011لعـــام  الغربيـــة الترتيـــب العـــام للـــدول:  02جـــدول رقـــم 
  السياحة

  
  

  الترتيب  الدول  الترتيب  الدول
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  8  أسبانيا  1  سويسرا
  9  كندا  2  ألمانيا
  10  سنغافورة  3  فرنسا
  11  أيسلندا  4  النمسا
  12  هونج كونج  5  السويد

  13  اأسترالي .  6  الولايات المتحدة
  14  هولندا  7  المملكة المتحدة

  Global Competitiveness Report 2010-2011 :المصدر 

 قــــدميلمبــــإن للســــياحة الإلكترونيــــة منــــافع جمــــة ســــواء  :  و متطلباتهــــا أهميــــة الســــياحة الإلكترونيــــة-3
                          .الخدمات السياحية أو للسائحين أنفسهم

  : 1تتجلى أهميتها في النقاط التالية :أهمية السياحة الإلكترونية3-1
 .طبيعة الخدمات السياحية -

 .التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

 .التنافس المحموم بين الوجهات السياحية -

 .ه من منافع لمنتجي الخدمات السياحية ولمستهلكيها ما تقدم-

ونظــــراً لكــــون المنتجــــات الســــياحية تتصــــف بتبــــاين كبــــير في : الســــياحة تعتمــــد بكثافــــة علــــى المعلومــــات  -
المعلومــات وبالتــالي فتــأمين كميــة كبــيرة مــن المعلومــات للســائح أمــر ضــروري لأن الســلعة الســياحية هــي مــن 

والإنترنت توفر قدر كبـير مـن   confidence  goodsلتالي تتصف بالثقة السلع الخاضعة للتجربة وبا
 .هذه المعلومات التفصيلية عن المنتجات عن أي مكان وإلى أي مكان 

 .يقلل كلفة التسويق-

 "يسهل التواصل بين المنتجين الوسطاء " يقلل كلفة الإنتاج -

 " لمستفيدين إجراء الصفات مع شريحة كبيرة من ا" يقلل كلفة التوزيع -

 يخوض حجم العمالة فيحقق وفر في تكاليف التشغيل والإنتاج -

 "حسب رغبات الشرائح الصغيرة من السياح " سهولة تطوير منتجات جديدة ومتنوعة  -

                                           
الملتقى الدولي  . بوبكر ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تنمية السياحة الصحراوية و الاتصالات،عيساني عامر ، سلالي1

دور السياحة الصحراوية في التنمية الإقتصادية و الإجتماعية ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، قسم :   الثاني حول
    .10،ص 2012مارس  12و11د خيضر بسكرة، الجزائر ، يومي العلوم التجارية ، جامعة محم
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 زيادة القدرة التنافسية من خلال تحسين الخدمة المقدمة والاحتفاظ بقاعدة السياح -

  .زيادة المبيعات والإيرادات-

ـــة متط3-2 ـــات الســـياحة الإلكتروني تحتـــاج الســـياحة الإلكترونيـــة إلى تـــوفر عـــدة متطلبـــات حيـــث لا : لب
  :تقتصر على البنية السياحية القائمة و إنما تتجاوز ذلك لتشمل عدة متطلبات وهي كالتالي

يعتمــد هـذا الجانـب علــى التعـاون بـين المؤسســات الحكوميـة و كــذا : تـوافر إطـار مؤسســي و تنظيمـي  �
مع القطاع الخاص و اتمع المدني عن طريق إبراز المزايا التي تعود على كـل فاعـل مـن جـراء تطبيـق  الشراكة

نظـــــم التجـــــارة الإلكترونيـــــة في مجـــــال النشـــــاط الســـــياحي ، حيـــــث يعمـــــل علـــــى خلـــــق بيئـــــة مواتيـــــة لتنفيـــــذ 
 .المشروعات

حة الإلكترونيـة جـزأ و تعتـبر السـيا :وجود إيطار قانوني محـدد علـى المسـتويين الـدولي و المحلـي  �
لا يتجزأ من التجارة الدوليـة و الـتي تصـب في إيطـار تحريـر التجـارة في الخـدمات بمنطقـة التجـارة العالميـة ، و 
هـــذا كـــان ـــدف البحـــث عـــن المتطلبـــات القانونيـــة لتنشـــيط الســـياحة بصـــفة عامـــة و الســـياحة الإلكترونيـــة 

 : ية اللازمة لتنظيم السياحة الإلكترونية فيما يلبصفة خاصة ، و يمكن تحديد أهم المتطلبات القانوني

وجــــود نظــــام قــــانوني متكامــــل للمعــــاملات الإلكترونيــــة علــــى الصــــعيدين الــــدولي و الــــوطني ، ووجــــود  �
تشـــــريعات و لـــــوائح منظمـــــة لعمـــــل المؤسســـــات و الوكـــــالات الســـــياحية تـــــتلاءم مـــــع مـــــا فرضـــــته الســـــياحة 

 .الإلكترونية

ي لتشــجيع رؤوس الأمــوال الوطنيــة و الأجنبيــة للــدخول بجديــة في مجــال زيــادة حــوافز الإســتثمار الســياح  �
 .السياحة

حيـــث تتعلـــق بالبنيــة التقنيـــة الموجــودة و كيفيـــة تطويرهـــا و : التقــدم في مجـــال بنيــة تكنولوجيـــا المعلومــات  �
 :إستثمارها في مجال السياحة الإلكترونية و يشمل ذلك مايلي 

 .صال و المعلوماتية تنمية البنية الأساسية لوسائل الإت •

تشجيع ظهور الوسيط الإلكتروني في قطاع السياحة و هذا بتشجيع إقامة شبكة من المواقـع الإلكترونيـة  •
. 

ظهــور أنمــاط جديــدة مــن المؤسســات و الهيئــات الــتي تعتمــد في عملهــا علــى المواقــع الإلكترونيــة الموجــودة  •
 .في شبكة الأنترنت

ــــة في المعــــاملات المختلفــــة وجــــود حــــد أدنى مــــن إســــتخدام التجــــارة  • حيــــث يــــتم إســــتخدام : الإلكتروني
تطبيقات الأنترنت و التجارة الإلكترونية في االات المرتبطة بالسـياحة مثـل خـدمات الطـيران و الفنـادق و 

الخ ، و يتعلـق هـذا بإسـتخدام أنظمـة الحجـز الآلي مـن خـلال الأنترنـت في حجـز و شـراء ...شركات النقل 
 .التذاكر 
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من أجل تطبيق السـياحة الإلكترونيـة و المعـاملات المرتبطـة ـا بحيـث تـوفر : البيئة الثقافية المساندة  توفر •
  .1بيئة ثقافية مهيئة لمثل هذا النوع من التعاملات

 الأثر المتبادل بين التجارة الالكترونية و السياحة الالكترونية-4

يتفــاوت تعريفــه بــاختلاف  الــذيهــوم التجــارة الالكترونيــة وتــرتبط الســياحة الالكترونيــة ارتباطــاً وثيقــاً بمف   
ــــه ــــادل الســــلع . النظــــرة الضــــيقة والواســــعة إلي ــــة تب فيقصــــر التعريــــف الضــــيق التجــــارة الالكترونيــــة علــــى عملي

أخـــذ بـــه مشـــروع القـــانون  الـــذي، وهـــو المعـــنى الكـــترونيوالخـــدمات عـــن طريـــق وســـيلة الكترونيـــة أو وســـيط 
علـــى حـــين تعرفهـــا . 2001عـــام  الاقتصـــاديمجلـــة الأهـــرام  فيكمـــا تم نشـــره   للتجـــارة الالكترونيـــة المصـــري

أنشـطة إنتـاج السـلع والخـدمات وتوزيعهـا وتسـويقها أو تسـليمها للمشـترى مـن "منظمة التجارة العالمية بأا 
 ".ة خلال الوسائط الالكتروني

 هــيالمتعلقــة بالمعــاملات التجاريــة وــذا المعــنى الموســع يكــون للتجــارة الالكترونيــة خمســة أنــواع مــن الأنشــطة 
يتم عرضها عبر شبكة الانترنت من خلال متاجر افتراضية أو محـال بيـع  التيالإعلان عن السلع والخدمات 

على الانترنت، وتبادل المعلومات والتفاعل بين البـائع والمشـترى، وعقـد الصـفقات وإبـرام العقـود مـن خـلال 
اليــة مــن خــلال وســائل الــدفع الالكترونيــة، وعمليــات توزيــع وتســليم شــبكة الانترنــت، وســداد الالتزامــات الم

أو عـن طريـق القنـوات  on –lineالسلع والخدمات ومتابعة الإجراءات سواء عن طريـق شـبكة الانترنـت
وهــذا التعريــف يجعــل التجــارة الالكترونيــة تتســع لتشــمل أيــة معلومــات أو خــدمات تقــدمها شــركة . العاديــة

هلك عــبر الانترنــت أو غيرهــا مــن وســائل الاتصــال الالكــتروني بــدءاً مــن معلومــات مــا لأخــرى أو شــركة لمســت
 .قبل الشراء وانتهاء بخدمات ما بعد البيع

إنجـاز مختلـف أنـواع الأعمـال عـن طريـق الشـبكة الدوليـة " على حـين يـرى الـبعض أن المفهـوم يتسـع ليشـمل 
لكين والتعاملات الحكومية سـواء بـين الهيئـات ويشمل ذلك التعاملات بين الشركات والمسته". للمعلومات

  .الحكومية وبعضها البعض أو بينها وبين الشركات الخاصة على شبكة الانترنت
وتــــزداد أهميــــة الســـــياحة الإلكترونيــــة مــــع زيـــــادة الاهتمــــام بالتجــــارة الإلكترونيـــــة فبعــــد أن كانــــت الســـــياحة 

التجـارة الإلكترونيـة  إجمـاليمـن % 35النسـبة إلى من التجـارة الإلكترونيـة زادت % 7الإلكترونية تسهم بـ 
 :يليورصدت بعض الأبحاث والدراسات ما . 2002عام  في
للبحــث عــن  2003خدمــة الانترنــت خــلال عــام  أمريكــيمليــون مــواطن  64اســتخدام أكثــر مــن  ·

م بــالحجز مــنه% 66المعلومــات الخاصــة بالمقاصــد الســياحية المختلفــة والأســعار والــبرامج الســياحية، وقيــام 

                                           
تقروت محمد ،أهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تطوير الخدماتع السياحية ،الملتقى الوطني حول السياحة و التسويق السياحي 1

- 25ة و التسيير ، قسم العلوم التاجارية ، ، جامعة قالمة ، كلية العلوم الإقتصادي-الإمكانيات و التحديات التنافسية –بالجزائر 
   .13-12، صص2009أكتوبر 26
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ســـوق  إجمـــاليمـــن % 30ووصـــول مبيعـــات الانترنـــت إلى نســـبة . مـــن خـــلال شـــبكة الانترنـــت الالكـــتروني
 .2005عام  فيالولايات المتحدة  فيالسفر 

عــام  فيمليــار دولار  14لتصــل إلى مبلــغ  الأوربيدول الاتحــاد  فيزيــادة مبيعــات الســفر عــبر الانترنــت  ·
2003. 
علـى . 2005أوربا لمواقع الكترونيـة، وفقـاً لحصـر المفوضـية الأوربيـة عـام  فيمن الفنادق % 80امتلاك  ·

عـن طريـق  البيـعتقـدم خـدمات % 63من الفنادق، منها % 90النمسا مواقع الكترونية لـ  فيحين يوجد 
وصـول حجـم المبيعـات السـياحية عـن طريـق  .%73فيهـا إلى  الالكـترونيالشبكة، وتصل طلبـات الحجـز 

  .أوروبا فيمليار دولار  20، منها 2006عام  فيمليار دولار  63ونية إلى التجارة الالكتر 

هنــاك علاقــة بـين التســويق الســياحي و صــناعة : العلاقـة بــين التســويق الســياحي و صــناعة الســياحة -5
الســــياحة و يظهـــــر هـــــذا مـــــن خـــــلال التـــــأثير بينهـــــا و المتطلبـــــات الأساســـــية لنجـــــاح هـــــذا القطـــــاع في ظـــــل 

  .التكنولوجيا

يعتبر التسويق السياحي الحلقـة الأهـم الـتي تحكـم : تأثير التسويق السياحي في صناعة السياحة:  5-1 
وهنـاك آليـات حديثـة للتسـويق السـياحي هـي التسـويق السـياحي الالكـتروني , مسار آليات صناعة السياحة

المهـم أن نعلـم يقينـا ومـن . والذي يعتـبر مفتـاح نجـاح الاسـتراتيجيات التسـويقية للتطبيـق في صـناعة السـياحة
أن نشر ثقافة التسـويق الالكـتروني بصـفة عامـة والتسـويق السـياحي الالكـتروني بصـفة خاصـة يشـكل الركيـزة 

هناك معلومـات وخـدمات سـياحية , الأساسية التي تساهم في خلق وتعزيز الطلب علي المنتجات السياحية
حضــــاري لــــذا يجــــب توظيــــف أدوات  وفندقيــــة يجــــب أن تقــــدمها الشــــركات والمؤسســــات الســــياحية بشــــكل

التســويق الالكــتروني في عــرض تلــك الخــدمات والمعلومــات الســياحية الــتي تقــدم للســائح باســتخدام الطــرق 
ــــة و أن اســــتخدام التســــويق الســــياحي الالكــــتروني يحقــــق كفــــاءة تســــويقية  ــــة الحديث ــــة والالكتروني التكنولوجي

والـــتي تتطلـــب , ت الســـياحية بالوســـائل التقليديـــةملموســـة إلي جانـــب قلـــة تكلفتـــه مقارنـــة بتســـويق الخـــدما
  .تكلفة عالية خاصة في ظل التغييرات المستمرة في البيئات السياحية المختلفة

ويمكــــن الاســــتفادة مــــن تجــــارب الــــدول المتقدمــــة في اســــتخدام أدوات التســــويق الســــياحي الالكــــتروني في    
ويجـب أن نعلـم , تحـدة الأمريكيـة وأسـبانيا وانجلـتراالنهوض بحركة السـياحة وصـناعتها مثـل تجربـة الولايـات الم

يقينا بأن هناك منافسة عالمية في استخدام أساليب وأنظمة التسويق السياحي الالكـتروني لتقـديم الجديـد في 
وهذه الاستخدامات تتمثل في التسجيل في مواقـع حركـات البحـث بتدشـين مواقـع , مجال السياحة والفندقة
لســياحية علــي شــبكة المعلومــات تتضــمن كافــة المعلومــات والعمليــات الســياحية بمــا للشــركات والمؤسســات ا

وتنظـــيم الـــرحلات والحجـــز بالفنـــادق , فيهــا مـــن عـــرض الأمـــاكن والمقاصـــد والخـــدمات الســـياحية الـــتي تقـــدم
وتـــذاكر الطـــيران والســـداد بكـــروت الائتمـــان بنظـــام الـــدفع الالكـــتروني المقـــرون بالتأكـــد مـــن ســـلامة عمليـــة 
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كمــا يمكــن تقــديم عــروض ترويجيــة مشــجعة لتلبيـة رغبــات الســائح واحتياجاتــه وذلــك يتطلــب عــرض , عالـدف
, قوائم سعرية وبرامج سياحية مختلفة وملائمة لمختلف شرائح اتمع السياحي علي المستوي المحلي والـدولي

الإجابـــة الســـريعة والجـــدير بالـــذكر أن مـــن أهـــم عوامـــل نجـــاح التســـويق الســـياحي الالكـــتروني هـــو التفاعـــل و 
لاستفســارات الســائحين مــع تــأمين عمليــة الاتصــالات وحمايتهــا مــن الــدخلاء أثنــاء تصــفح الموقــع والتعامــل 

إن التســويق الســياحي الالكــتروني يعتــبر خدمــة تعتمــد بطبيعتهــا علــي ثقــة الســائح في . المتبــادل مــع الســائح
ي شــــبكة المعلومـــات وهنــــا يــــأتي دور جـــودة وصــــحة المعــــروض بمواقـــع الشــــركات والمؤسســــات الســـياحية علــــ

ومـا تتضـمنه مـن عـرض معلومـات مكتوبـة ومصـورة , مسئولي تصميم مواقع الشركات والمؤسسات السياحية
  .بشفافية مطلقة بحيث تكون مطابقة تماما للواقع

  معدلات الحجز إلكترونيا في القطاعات السياحية المختارة : 3الجدول رقم 
  )متوقع( 2015  2010  2005  قطاع النشاطات 

  %54  %31  %22  الحجز الجوي 
  %25  %16  %8  حجز الفنادق
  %45  %29  %10  حجز السيارات

  %20  %13  %4  حجز و برامج العطلات و المهرجانات الصحراوية

عامر عيساني ، مرجع سـابق مـن كلاوديـو كليمـب ، فنـون التسـويق الإلكـتروني ، مداخلـة بعنـوان : لمصدر ا
حركـــات البحـــث و الإعـــلان الإلكـــتروني ، الملتقـــى العلمـــي وورشـــة عمـــل ، القـــاهرة تســـجيل و التســـويق بم: 

  .25، ص 2009ليويو 20
أمــــــا أهــــــم الأســــــرار في عمليــــــة  :الانترنــــــتعلــــــى شــــــبكة  ياحيالســــــ التســــــويق أســــــرار نجــــــاح:5-2
  :على الأنترنت السياحي التسويق نجاح
ونقصـــد هنــا المواقــع الجيـــدة الــتي تبيــع عـــروض  ة الســـفر علــى الأنترنــت،مواقــع الأنترنــت الـــتي تبيــع حقيقــ -

الســـــفر، وذلـــــك عـــــن طريـــــق المعلومـــــات الـــــتي تتعلـــــق بالســـــفر والخيـــــارات الـــــتي تقـــــدم لإختيـــــار المقصـــــد أو 
يـتم  قـرار شخصـي  إلىة الشراء بسرعة فائقة، وذلك يعود بالطبع على الأنترنت تتم عملي. ةالسياحي الدولة

علـى الأنترنـت، أن يحقـق نسـبة أعلـى  يالسـياح يالتسويق وبالتالي يتطلب إختيار الموقع. بلحظات معدودة
يكـون مثـل هـذا الموقـع عبـارة عـن مضـيعة ألا  ، وبنفس الوقت يزيـد مـن نسـبة المبيعـات، والاستعلاماتمن 

  .للوقت وخسارة
أن تكــون فاعلــة حــتى تعــزز وتقـــوي  ونقصــد هنــا أن محركــات البحـــث للموقــع، أفضــل محركــات البحــث، -

فحات الأولى يجــب أن تحتــوي علــى المفــاتيح الأساســية للموقــع، وأن الموقــع الــذي تســوق مــن خلالــه، والصــ
أشخاص متخصصين في هذا النوع مـن الأعمـال، ويجـب عليـك التأكـد مـنهم  إلىمثل هذه المحركات تحتاج 
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العبـــارات المنافســـة، وبالتـــالي إذا كـــان  إلى بالإضـــافةأن يكـــون ترتيبـــك عـــل جوجـــل مـــثلاً في المراتـــب الأولى، 
  .الاستثمارفإن محركات البحث هذه سوف تجني عائدات ضخمة على هذا العمل صحيح، 

هذه،كالماســـنجر أو يـــاهو، فـــالنص  فهنالـــك في محركـــات البحـــث  أدفـــع مقابـــل الضـــغط علـــى موقعـــك، -
الصغير الذي يخص موقعك على الجانـب الأيمـن أو الأيسـر بغـض النظـر أيـن، والمعـروض بشـكل واضـح لمـن 

فــة هـذه، وبالتــالي ســوف تـدفع فقــط مقابــل مـن ضــغط علــى الموقـع الــذي يخصــك المحركــات المعرو  إلىيـدخل 
  .على هذا المحرك

وهــذا يعطــي نتــائج إيجابيــة  وســائل المرئيــة والســمعية والعــرض علــى الموقــع يســاعد في إنتشــاره، اســتخدام -
الــذي تمارســه علــى الإنترنــت، وهنالــك بعــض الوســائل المســاعدة الــتي تحمــل علــى  الســياحي التســويق علــى

الموقع وتساعد أجهزة الحاسوب الشخصي والأجهـزة الخلويـة للـدخول والتصـفح، ومنهـا بعـض أجهـزة البـث 
  .عالمياً  الانتشارمثلاً، وهذا سوف يساعد على الحي كالراديو المباشر 

ونعــني بــذلك أن معظــم المتصــفحين لموقعــك ليســوا علــى إســتعداد  ،الســياحي للتســويق الإلكــترونيالبريــد  -
في الموقـــع لتزويـــدهم بالمعلومـــات الـــتي  شـــتراكالاأمـــوالهم اليـــوم، ولكـــن عنـــدما تســـأل المتصـــفحين  لإعطائـــك

الموقــع،  إلىقــرار الشــراء والعــودة  إلىتســتجد علــى مــا تســوق لــه، فهــذا يعــني أن تجعلهــم يفكــرون ويصــلون 
الــتي  الإخباريــةوخصوصــاً تلــك العــروض الــتي تكــون فيهــا بعــض العــروض المغريــة في آخــر لحظــة، فالرســائل 

أصـــدقاء،  إلىيزيــد مــن نســبة المبيعــات بـــدون شــك، ويحــول الغربــاء  المشــتركين علــى موقعـــك إلىتبعــث ــا 
  .عملاء عندما يكون لديهم القدرة على السفر إلىوالأصدقاء 

 لأنونعـــني بـــذلك زيـــادة نســـبة المبيعـــات وتـــوفير الوقـــت، وذلـــك  لأنترنـــت،اأنظمـــة التوزيـــع والحجـــز علـــى  -
عمـــل علـــى تـــوفير الحجـــوزات الزمنيـــة الحقيقيـــة، عليـــه، أ والإطـــلاعرؤيـــة ذلـــك  يســـتطيعونالزبـــائن المحتملـــين 

والمدفوعات، ويجب ملائمة موقعـك حـتى يكـون المـزودين والبـائعين مـا الـذي يمكنـك بيعـة في كـل الأوقـات، 
، فإـا تسـتطيع التسـويقية السـياحية أما فيما يخص شركات السـياحة والسـفر الـتي تبيـع بالجملـة، والمنظمـات

تعـرض مختلـف مفـردات السـفر مـن فنـادق ورحـلات إقليميـة ومحليـة ودوليـة،  لأنـهالبيع بشـكل أكـبر، وذلـك 
مــن موقــع واحــد يســاعد الزائــرون علــى الشــراء بشــكل أكــبر، والنفقــات بالتــالي  الســياحي وعوامــل الجــذب

  .1تكون أكبر لمختلف حجم هذه اموعات

إن لتكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال أثــر كبــير في  :تــأثير الســياحة الإلكترونيــة علــى قطــاع الســياحة-6
 نغيير قطاع السياحة من التقليدي إلى الإلكتروني 

                                           
http://www.syriainout.com من موقع الإلكتروني : أسرار نجاح التسويق السياحي على شبكة الأنترنت  -1

:5/10/2012  
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غيرت السياحة الإلكترونية في الهيكل التقليدي لقطاع السياحة و الجهة التي تـأثرت بشـكل أساسـي هـم  -
 :القطاع العام والخاص وهم الوسطاء التقليديين في 

 مشغلي الرحلات -

 وكلاء السفر والسياحة -

 شبكات الحجز والتوزيع الدولية -

 إدارات السياحة الوطنية والإقليمية  -

فنـادق ـ (هؤلاء الوسطاء كان دورهم ينحصر في الربط بين منتجات مزودي الخدمات السياحية  -
ويقومــون ببيعهــا علــى شــكل حــزم ) احيخطــوط جويــة ـ  تــأجير ســيارات ـ  مراكــز جــذب ســي -مطــاعم 

 .سياحية متكاملة للسياح 

 سهلت الإنترنت التواصل المباشر بين مزود الخدمة والمستهلك دون الحاجة للوسطاء  -

 تلاشي دور مكاتب السياحة والسفر ومشغلي الرحلات  -: هذا الأمر أدى إلى  -

 .تقليص الفوارق بين الوسطاء  -

 كل التقليدي للسياحة و الشكل الجديدالفرق بين الش: 02الشكل رقم 

 
السياحة                                   الشكل الجديد لقطاع السياحة ع  الشكل التقليدي لقطا 

إبراهيم بختي ،شعوبي محمود ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصـال في تنميـة قطـاع السـياحة و : المصدر 
  .278،279: ، ص، ص2010، 07: الفندقة ، مجلة الباحث ، العدد 

  الخاتمة 
لقـــد أصـــبحت تكنولوجيـــا المعلومـــات و الإتصـــالات في عصـــرنا الحاضـــر بنيـــة أساســـية للتنميـــة عمومـــا و   

التنميـة الســياحية علــى وجـه الخصــوص ، ولم تعــد تكنولوجيـا المعلومــات و الإتصــالات خيـارا فحســب ، بــل 
ات السياحية من جهـة، و إن صـناعة السـياحة تعتمـد ضرورة حتمية تفرضها طبيعة و جودة و نوعية الخدم

بشكل كبير على سرعة المعلومات ، لـذا تعـد شـبكة المعلومـات العالميـة الأنترنـت خدمـة أساسـية مكملـة لهـا 
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، فالخــدمات الســياحية بمختلــف أنواعهــا تعتــبر منتجــات تتصــف بتبــاين المعلومــات بشــكل كبــير ، لأنــه لا 
جربـة ، لأن نمــو و انتعـاش الســياحة الإلكترونيـة يعتمــد بشـكل أساســي علــى يمكـن قيــاس جودتـه إلا بعــد الت

ثقــة جمهــور الســياح في جــودة الخــدمات الســياحية الــتي تقــدمها المنشــآت و المؤسســات الســياحية بمختلــف 
   .أنواعها

  : النتائج 
تصـادية و الـذي لم يرق قطـاع السـياحة في الجزائـر بالأهميـة الـتي تجعـل منـه قطاعـا يسـاهم في التنميـة الاق -1

 .يمكن إدراجه ضمن أولويات الإستراتيجية لهذه التنمية خاصة إذا تكلمنا عن السياحة الإلكترونية

 .تنسيق الجهود الدولية للاستفادة من تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في السياحة -2

 .إتباع سياسات مشجعة لاستخدام تطبيقات الانترنت في المعاملات السياحية -3

المؤسســـات الســـياحية علـــى اخـــتلاف أحجامهـــا يمكـــن أن تفـــتح تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال  إن -4
 .أمامها فرص متقاربة لإظهار خدماا و منتجاا السياحية بصورة تنافسية

تطــوير تســويق الخــدمات الســياحية باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال و ذلــك تحــت مفهــوم  -5

  وصيات التالتسويق الالكتروني 
في ضوء النتائج السابقة فإننـا نـدرج جملـة مـن الاقتراحـات و التوصـيات العمليـة للانتقـال و الارتقـاء بواقـع   

  .السياحة في الجزائر من السياحة التقليدية إلى السياحة الإلكترونية رغم المشاكل التي يعاني منها القطاع
ليهــا الجزائــر و ذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن الاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات الســياحية الــتي تتــوفر ع -1

 .التجارب السابقة للدول المتقدمة في مجال السياحة الإلكترونية 

 .ضرورة بناء ثقافة مشجعة على تطوير السياحة الإلكترونية و تعميق الوعي بأهميتها و عوائدها -2

لأداء الخدمـة باسـتخدام  العمل علـى جـودة صـناعة السـياحة الإلكترونيـة بتـوفير يـد عاملـة مدربـة مؤهلـة -3
 .وسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وفقا لمقاييس الاحترافية في مجال الفندقة و الإرشاد السياحي 

تــوفير قاعــدة بيانــات و معلومــات إحصــائية جديــدة متطــورة عــن ســياحة الإلكترونيــة تكــون علــى درجــة  -4
 .من الثقة و الحداثة اللائقة بالشروط العالمية

  .  ناء البنى التحتية لاستقطاب السياحضرورة ب -5

  المراجع  
إبــــراهيم بخــــتي ،شــــعوبي محمــــود ، دور تكنولوجيــــا المعلومــــات و الاتصــــال في تنميــــة قطــــاع الســــياحة و   -1

  2010، 07: الفندقة ، مجلة الباحث ، العدد 
ــــــــت  -2 ــــــــى شــــــــبكة الأنترن  :مــــــــن موقــــــــع الإلكــــــــتروني : أســــــــرار نجــــــــاح التســــــــويق الســــــــياحي عل

http://www.syriainout.com5 /10/2012  
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برنجـــي أيمـــن ، الخـــدمات الســـياحية و أثرهـــا علـــى ســـلوك المســـتهلك دراســـة حالـــة مجموعـــة مـــن الفنـــادق  -3
الجزائرية ،مذكرة ماجستير ، جامعة امحمد بوقرة بومرداس ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير و العلـوم 

  .2009رية ، فرع الإدارة التسويقية، التجا
تقروت محمد ،أهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تطوير الخدماتع السـياحية ،الملتقـى الـوطني -4 -4

، جامعـة قالمـة ، كليــة -الإمكانيـات و التحـديات التنافسـية –حـول السـياحة و التسـويق السـياحي بـالجزائر 
  2009أكتوبر 26-25العلوم التاجارية ، العلوم الإقتصادية و التسيير ، قسم 

ســعد إبــراهيم حمــد ، تخطــيط و تنميــة خــدمات الســياحية الدينيــة و أثرهــا في نمــو الطلــب الســياحي في  -6
محافظـة نينــوى منطقــة الدراســة جــامع النــبي يــونس عليــه الســلام ،أطروحــة دكتــوراه، جامعــة ســانت كليمنــتس 

  .احةالعالمية، كلية الآداب ، تخصص فلسفة في السي
: عـــامر عيســـاني ، مرجـــع ســـابق مـــن كلاوديـــو كليمـــب ، فنـــون التســـويق الإلكـــتروني ، مداخلـــة بعنـــوان  -5

تســـجيل و التســــويق بمحركــــات البحــــث و الإعــــلان الإلكـــتروني ، الملتقــــى العلمــــي وورشــــة عمــــل ، القــــاهرة 
  2009ليويو 20

 25/10/2011:ني مـــــن موقـــــع الإلكـــــترو :عبـــــد االله بـــــن ســـــليمان العمـــــار ، الســـــياحة الإلكترونيـــــة  -6
www.7elm3aber.com/vb/t13501.html 

عيساني عامر ، سلالي بوبكر ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تنميـة السـياحة الصـحراوية و 7
دور السـياحة الصـحراوية في التنميـة الإقتصـادية و الإجتماعيـة ،  :  الملتقى الدولي الثاني حول .الاتصالات،

  2012مارس  12و11ر بسكرة، الجزائر ، يومي جامعة محمد خيض
، دار المســـيرة للنشـــر و 1نعـــيم الظاهر،ســـراب إليـــاس ،مبـــادئ الســـياحة ،سلســـلة الســـياحة و الفندقـــة -8

  .2007التوزيع و الطباعة ،عمان ، الطبعة الثانية ، 
ة ، مــارس ، يوســف محمــد ورداني ، كيفيــة تنظــيم الســياحة الإلكترونيــة و مردودهــا علــى صــناعة الســياح-9

 - 23/10/2011:مـــــــــــــــــــــــــــــــن موقـــــــــــــــــــــــــــــــع الإلكـــــــــــــــــــــــــــــــتروني  :2008

http://historicalcities.wordpress.com  
10- : Global Competitiveness Report 2010-2011  
  


